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SPIS TRESCI

B coooziat Styl i dekoracje — od inspiracji do konkretnego 110
briefu

I rozoziats.  Jedzenie, alkohol i bar — matematyka dobrego 129
przyjqcia

B ozoziar s, Ostatnie 90 dni — kiedy wszystkie osobne decyzje 149
musza zaczac dziala¢ razem

S rozoziatto.  Scenariusz — dokument, kedry sprawia, ze 173
kilkadziesiat osob pracuje jak jeden zespol

I rozoziaen.  Montaz i dziet §lubu — ro, czego goscie nigdy nie 210
powinni zobaczyc¢

®  pozpzia1z. W dniu $lubu przestan by¢ organizatorka wlasnego 225
wesela

BONUS. 50 rzeczy, ktore sprawdzitabym, gdyby to bylo moje 252

wesele
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ZANIM ZACZNIESZ

est taki moment, ktory obserwuje bardzo czesto. Pierwsze dni po za-
J reczynach. Panna Mtoda jest pelna energii. Otwiera Instagram, Pinte-
rest, zapisuje dekoracje, suknie, bukiety, zaproszenia. W glowie zaczyna
powstawac obraz wesela. Pan Mtody patrzy na to wszystko i mowi: ,,Spo-

kojnie. Przeciez mamy jeszcze mnostwo czasu.” I oboje majg troche racji.

Problem polega na tym, ze na poczatku bardzo tatwo pomyli¢ robienie
rzeczy zwigzanych z weselem z organizowaniem wesela. Mozesz przez
trzy tygodnie wybiera¢ zaproszenia, oglagdac¢ serwetki i zapisywa¢ pomy-
sty na prezenty dla gosci. Bedziesz zajeta. Ale organizacyjnie mozesz na-
dal sta¢ doktadnie w tym samym miejscu. Dlatego zanim zrobimy cokol-

wiek innego, chce wprowadzi¢ pierwsza zasad¢ Wedding Design:

Nie pytaj: ,Co moge juz zrobic?”
Pytaj: ,Jaka decyzja odblokuje mi kolejne decyzje?”

To zmienia wszystko. Jezeli nie znasz jeszcze przyblizonej liczby gosci,
trudno rozsadnie wybrac obiekt. Jezeli nie znasz budzetu, trudno ocenic,
na jaki obiekt mozesz sobie pozwoli¢. Jezeli nie znasz charakteru przyje-
cia, mozesz zarezerwowac piekny hotel, a pot roku pozniej odkry¢, ze
marzysz o zupelnie innym weselu. A jeSli nie masz potwierdzonej daty

i obiektu, wybieranie winietek naprawde nie jest dzis Twoim problemem.

Zacznij od czterech liczb i jednej rozmowy

Zanim otworzycie katalog sal weselnych, usigdzcie razem. Potrzebujecie
ustali¢ kilka podstawowych rzeczy.

1. ILE MAKSYMALNIE CHCEMY WYDAC?

Nie: ,zobaczymy, ile wyjdzie”. Nie: ,rodzice troche dotozg”
Potrzebujecie liczby.

Budzet bedzie si¢ zmieniat. Bedziecie przenosic Srodki z jednej kategorii
do drugiej. Pojawia si¢ koszty, ktorych jeszcze dzi§ nie znacie. Ale musi
istnie¢ punkt odniesienia. Jezeli go nie ma, kazda kolejna oferta zaczyna
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ZANIM ZACZNIESZ

funkcjonowa¢ w prozni. Fotograf za 8 000 zI moze by¢ dla jednej pary
rozsadnym wyborem, a dla innej decyzja, ktora zabierze pieniadze po-

trzebne na rzeczy dla niej znacznie wazniejsze.

Nie pytajcie wiec jeszcze: ,Ile kosztuje wesele?” Najpierw odpowiedzcie:

»lle my mozemy i chcemy na nie przeznaczyc?”

2. ILE OSOB MNIEJ WIECEJ CHCEMY ZAPROSIC?

Nie potrzebujecie finalnej listy. Potrzebujecie skali. 60 osob i 160 0sob to
dwa zupelie inne projekty. Inaczej wybiera si¢ obiekt. Inaczej liczy
menu. Inaczej planuje parkiet, noclegi, transport, alkohol, liczbe stotow
czy dekoracje. Dlatego stworzcie pierwszg roboczg liste. Najlepiej w dwo-

ch wariantach: minimum — osoby, ktore na pewno chcecie zaprosic,

maksimum — jesli zaprosicie rowniez dalszg rodzing, znajomych czy oso-
by towarzyszace. Ta liczba bardzo szybko zacznie porzadkowac¢ Wasze
decyzje.

3. KIEDY MNIEJ WIECEJ CHCEMY SIE POBRAC?

Na poczatku elastycznos$c¢ jest Waszym sprzymierzencem. Jezeli nie je-
steScie zwigzani z konkretna datg, nie zaczynajcie od: ,Musi by¢ 17 sierp-

nia” Znacznie rozsadniej jest okreslic:

¢ wiosna, lato, jesien;

¢ konkretny miesigc;

¢ dwa lub trzy mozliwe weekendy.

Daje Wam to wigkszy wybor obiektow i ustlugodawcow. Zdarza sie, ze
para zakochuje si¢ w miejscu, ktore idealnie odpowiada jej potrzebom, ale

nie ma wolnego jednego konkretnego terminu. Jezeli data nie ma dla Was

szczegblnego znaczenia, nie zamykajcie sobie niepotrzebnie mozliwosci.
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ZANIM ZACZNIESZ

4. JAKIEGO WESELA WLASCIWIE CHCEMY?

Nie pytam jeszcze o kolor kwiatow. Pytam: eleganckie czy swobodne?
duze czy kameralne? hotel, patac, dworek, loft, stodota, namiot? jeden
dzien czy dwa? klasyczna kolacja czy bardziej imprezowy charakter? slub
koscielny, cywilny, plenerowy? To nie sg pytania dekoracyjne. To sg pyta-
nia organizacyjne. Charakter przyjecia zaczyna eliminowac obiekty, ktore
nie beda z nim wspotgraly.

Jezeli marzycie o bardzo eleganckim przyjeciu, prawdopodobnie tatwiej
bedzie Wam osiggngc¢ ten efekt w miejscu, ktore juz naturalnie go wspie-
ra. Jezeli marzycie o luZznym weselu w otoczeniu natury, klasyczny hotel
moze wymagac¢ wielu dodatkowych zabiegow, zeby stworzyc¢ klimat, kto-
rego oczekujecie. I wiasnie tu pojawia si¢ jedna z zasad, do ktorych be-

dziemy wracac: Nie walcz z obiektem. Wykorzystaj to, czym juz jest.

Im bardziej miejsce wspotpracuje z Wasza wizja, tym mniej pieniedzy
i energii bedziecie pozniej potrzebowac, zeby je zmieniac.

[ jeszcze jedna rozmowa: co jest dla nas
naprawdcz wazne?

Wybierzcie trzy rzeczy. Moze to byc:
¢ jedzenie,

muzyka,

zdjecia,

atmosfera,

dekoracje,

komfort gosci,

lokalizacja,

kameralnos¢,

® & 6 O O o o o

bardzo dobra zabawa.
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ZANIM ZACZNIESZ

Nie ma jednej poprawnej odpowiedzi. Ale ta rozmowa przyda si¢ Wam
poOzniej dziesigtki razy. Bo kiedy budzet zacznie si¢ napina¢ — a bardzo
czesto zaczyna — bedziecie wiedzie¢, czego chcecie broni¢, a z czego
mozecie zrezygnowac. Jezeli Waszym priorytetem jest muzyka i atmosfe-

ra, moze nie potrzebujecie pieciu dodatkowych atrakcji.

Jezeli najwazniejsze sa zdjecia, moze warto przeznaczyC wieksza czesc
budzetu na fotografa, ktoremu naprawde ufacie. Jezeli zalezy Wam na
komforcie gosci, by¢ moze wazniejsze od kolejnej dekoracji bedzie za-
pewnienie noclegow albo dobrego transportu. Priorytety pomagaja po-
dejmowac decyzje Swiadomie, a nie pod wpltywem tego, co akurat zoba-

czyliScie w mediach spotecznosciowych.

(O STOP. NIE TERAZ.

Jezeli na tym etapie nie macie jeszcze:

budzetu,

wstepnej liczby gosci,

ogolnego terminu,
charakteru przyjecia,

nie zajmujcie si¢ jeszcze: winietkami, prezentami dla gosci, szczegotowq pape-
terig, dodatkowymi atrakcjami ani finalnymi dekoracjami. Nie dlatego, ze s

niewazne. Dlatego, ze jeszcze nie s wazne teraz.
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ZANIM ZACZNIESZ

«# Z DOSWIADCZENIA WEDDING PLANNERKI

Jednym z najczestszych btedow, jakie widze na poczqtku organizacji, jest rezer-

wacja sali bez wczesniejszeqo okreslenia charakteru wesela. Para zakochuje sie

w obiekcie. Podpisuje umowe. A dopiero pdzniej zaczyna naprawde zastanawiac

sie nad stylem. I nagle okazuje sie, ze elegancki hotel ma zosta¢ zamieniony

w rustykalne wesele z drewnianymi skrzynkami, sianem i zupetnie innym kli-

matem. Da sie to zrobi¢. Tylko po co?

Znacznie tatwiej, taniej i bardziej spojnie jest najpierw odpowiedziec¢ sobie: ,Jak

chcemy, zeby wyglgdato i czuto sig nasze przyjecie?” a dopiero potem szukac

miejsca, ktore te wizje wspiera.

0O 000

0

v ZANIM PRZEJDZIESZ DALEJ

Na koncu tego rozdziatu powinniscie miec:
ustalony maksymalny budzet,
pierwsza robocza liste gosci,
orientacyjny termin,
okreslony charakter przyjecia,

trzy najwazniejsze priorytety Waszego wesela.

Jezeli macie te pigc rzeczy, mozemy zacza¢ szukac obiektu. I dopiero od tego

momentu organizacja zaczyna naprawde¢ nabierac¢ struktury.
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BUDZET BEZ ILUZIJI

est jedno pytanie, ktore stysze od par bardzo czesto: ,lle kosztuje we-
J sele?” I zawsze mam ochote odpowiedzie¢: ,To zalezy od tego, jakie
wesele chcecie zorganizowac i czego jeszcze nie policzyliScie” Bo naj-
wigkszy problem z budzetem weselnym nie polega na tym, ze wszystko
jest drogie. Problem polega na tym, ze na poczatku para nie wie jeszcze,
ile rzeczy bedzie musiata kupic¢, optacic, doptaci¢ albo przewidziec.

I dlatego pierwsze kalkulacje prawie zawsze wygladaja zbyt optymistycz-
nie. Sala. Fotograf. Zespot. Dekoracje. Suknia. Tort. I na pierwszy rzut oka
wydaje si¢, ze mamy juz wigkszo§¢. Nie mamy. Mamy dopiero poczatek.

Cena ,za talerzyk” nie mowi Ci, ile kosztuje

obiekt

To jeden z najwazniejszych przyktadow. Para pyta o oferte sali i dostaje
informacje: 430 zt za osobe. 130 gosci. Szybkie liczenie: 430 x 130 = 55
900 zt. I w glowie pojawia si¢ liczba: ,Sala bedzie kosztowata okoto 56 ty-
siecy.” Tylko ze cena za osobe moze nie uwzgledniac czesci kosztow, kto-
re pojawig si¢ pozniej. Dochodza:
¢ dzieci liczone wedtug osobnych stawek,

menu dla obstugi,

noclegi,

korkowe,

optaty za wprowadzenie wtasnego alkoholu,

mycie szkta barmana,

serwis tortu,

dodatkowe godziny pracy obiektu,

*

L 2

L 2

*

*

L 2

L 2

¢ wylacznose,
¢ dodatkowe wyposazenie,

¢ wynajem innych krzeset czy stotow,

¢ scena,

¢ energia elektryczna jesli potrzebny bedzie np. agregat,
¢ dodatkowe sprzatanie,

¢ poprawiny,

*

transporty,
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BUDZET BEZ ILUZIJI

¢ dodatkowa obstuga, np. doptata za obstuge 3 dodatkoych kelnerow.

Nie twierdze, ze kazda sala pobiera kazdg z tych optat. Twierdze cosS in-
nego: Dopoki nie zapytasz, nie znasz jeszcze ceny. | to jest podstawowa
zasada kontrolowania budzetu. Nie zapisuj jednej kwoty pod nazwg ,sala”.
Rozbij ja na elementy. Dopiero wtedy widzisz prawdziwy koszt.

Budzet Weselny nie jest 1ist% wydatkéw

To wazna roznica. Budzet nie stuzy tylko do tego, zeby po podpisaniu
umowy wpisac: fotograf — 6 000 zt. Dobry budzet ma Ci pomagac¢ przed
podjeciem decyzji. Powinien pokazywac:

ile planowaliScie przeznaczy¢,

ile juz zakontraktowaliScie,

ile jeszcze nie ma ceny,

4

L 2

L 2

¢ gdzie pojawito si¢ przekroczenie,

¢ jaki koszt wptynie na inne kategorie,
L 2

ile zostato rezerwy.

Bo jesli budzet aktualizujesz dopiero po podpisaniu kolejnej umowy, to
nie zarzadzasz nim. Ty go tylko opisujesz. A to dwie rozne rzeczy.

Prowadz budzet jak mah} firmq

Brzmi mato romantycznie. I doktadnie o to chodzi. Przez kilka lub kilka-
nascie miesiecy organizujecie projekt o wartosci czesto kilkudziesieciu
albo kilkuset tysiecy ztotych. Macie:

¢ umowy,

¢ zaliczki,

terminy ptatnosci,

dostawcow,

zmieniajgce sie zakresy,

koszty dodatkowe,

® & 6 o o

rezerwe,
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BUDZET BEZ ILUZIJI

¢ platnosci koncowe.

To jest zarzadzanie projektem. Dlatego w budzecie potrzebujesz co naj-

mniej kilku kolumn:

KATEGORIA PLANOWANY BUDZET OFERTA / UMOWA ZAPLACONO

POZOSTALO DO ZAPLATY TERMIN PLATNOSCI KOSZTY DODATKOWE

KOSZT KONCOWY

I jeszcze jednej, ktora bardzo lubie:
CZY WSZYSTKIE KOSZTY SA JUZ ZNANE?

Bo wiasnie ta kolumna potrafi powiedzie¢ wigecej niz sama suma.

Najbardziej niebezpieczna kategoria: ,jeszcze

nie wiem”

Wyobraz sobie budzet:

Obiekt
Fotograf
Film
Zespot

Dekoracje

WEDDING DESIGN
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BUDZET BEZ ILUZIJI

F.acznie: 104 000 zt. Para ma budzet 130 000 zt. Patrzy na arkusz i mysli:
»2Mamy jeszcze 26 tysiecy zapasu.” Ale nie ma. Bo jeszcze nie znamy ceny:

¢ baru,

alkoholu,

tortu,

papeterii,
transportu,
noclegow,
makijazu,

fryzury,

obraczek,

oprawy ceremonii,
techniki,
dodatkowego oswietlenia,
positkow obstugi,

demontazu,

® 6 6 6 6 O 6 O O O 6 O 0 o

dodatkowych godzin wykonawcow.

To jest wlasnie moment, kiedy budzet potrafi dawac fatlszywe poczucie

bezpieczenstwa.

Dlatego kazdg kategorie oznaczaj jednym z trzech statusow:

ZNANA SZACOWANA NIEZNANA

mam oferte albo mam orientacyjng nie mam jeszcze

umowe. kwote, ale jeszcze nie zadnej realnej
potwierdzonag. wartosci.

I dopoki masz kilkanascie kategorii ,nieznanych”, nie traktuj roznicy mie-
dzy budzetem a sumg umow jako wolnych pieniedzy.

WEDDING DESIGN 13



BUDZET BEZ ILUZIJI

Rezerwa nie jest pieniqdzmi na dodatkowe
atrakcje

To kolejny czesty btad. Para zostawia sobie rezerwe. Bardzo dobrze. A po-
tem kilka miesiecy przed weselem pojawia si¢:

¢ fotobudka,

¢ dodatkowe Swiatlo,
napis neonowy,
prosecco van,

wieksza dekoracja,

® & o o

kolejny bufet.

I rezerwa zaczyna znikac. Tylko ze rezerwa miata chroni¢ Was przed tym,
czego jeszcze dzi$S nie widzicie. Nie przed tym, co wilasnie spodobato
Wam si¢ na Instagramie. Jezeli wigc zakladacie rezerwe, traktujcie jg jak
srodki niedostepne do zwyklego wydawania.

Mozecie ja uruchomi¢, kiedy:

cena ktorejs kluczowej ustugi okaze sie¢ wyzsza niz zakladaliScie,

pojawi sie konieczno$¢ transportu,

bedzie potrzebny dodatkowy nocleg,

obiekt wymaga dodatkowe;j techniki,

zmieni sie liczba gosci,

pojawi sie realny, nieprzewidziany koszt.

Nie wtedy, kiedy pomyslicie:
»Jeszcze jedna atrakcja przeciez nic nie zmieni.”

Bo wlasnie z takich ,nic nie zmieni” potrafi powsta¢ kilkanascie tysiecy
zlotych.

WEDDING DESIGN 14



BUDZET BEZ ILUZIJI

(O STOP. NIE TERAZ.

Jezeli nie macie jeszcze:
¢ pelnego budzetu,
wstepnej liczby gosci,
ceny obiektu,
kluczowych ustugodawcéow,
rezerwy,

nie doktadamy jeszcze przypadkowych atrakeji tylko dlatego, ze zostato troche

pieniedzy ,na papierze”. Najpierw zabezpieczcie fundament. Dopiero potem

bawcie si¢ dodatkami.

Koszt ustugi to nie zawsze koszt wspélpracy

To bardzo wazne przy poréwnywaniu ofert. Fotograf kosztuje 6 000 zt.
Ale: czy cena obejmuje dojazd? Do ktorej godziny pracuje? Czy sesja jest
w cenie? Czy album jest dodatkowo ptatny? Czy dodatkowa godzina
kosztuje osobno? Czy potrzebuje noclegu? Podobnie z filmem. Podobnie
z zespotem. Podobnie z dekoratorem. Cena na pierwszej stronie oferty
nie zawsze jest kwotg koncow3.

Dlatego porownujac dwoch ustugodawcow, nie pytajcie tylko: ,Kto jest
tanszy?” Pytajcie: ,,Co doktadnie dostajemy za t¢ cene i czego jeszcze be-
dziemy potrzebowac?” To zmienia jakoS$¢ decyzji.

Dekoracje — jedna v/ najbardziej Zdradliwych
kategorii

Para mowi: ,,Chcemy piekne dekoracje” Dekoratorka mowi: ,,OczywiScie”
Tylko ze ,piekne dekoracje” nie sg zakresem ustugi. Zakres to:

¢ bukiet Panny Mtode;j,

¢ kwiaty do wlosow,

WEDDING DESIGN 15
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I dopiero wtedy mamy co$, co da si¢ policzy¢. Dlatego dekoracji nie trak-

BUDZET BEZ ILUZIJI

butonierki,

kwiaty dla rodzicow,
dekoracja ceremonii,
stot Pary Mtodej,

tho,

stoty gosci,

wysokie lub niskie kompozycje,
Swiece,

obrusy,

serwety,

podtalerze,
dekoracja bufetow,
candy baru,

tortu,

wejscia,

toalet,

strefy chill-out,
montaz,

demontaz,
transport,

noclegi ekipy.

towatabym jako jednej pustej pozycji:

»Dekoracje — 15 000 zt”

Rozbijcie ja. Wtedy mozna Swiadomie zdecydowac: zostawiamy kwiaty na
stofach, ale rezygnujemy z kosztownej konstrukcji podwieszanej, albo:
chcemy mocniej zainwestowa¢ w stot Pary Mtodej, ale ograniczamy de-
koracje stref dodatkowych. To jest zarzadzanie budzetem. Nie Scinanie

wszystkiego po rowno.

WEDDING DESIGN



BUDZET BEZ ILUZIJI

Najpierw tnij to, co nie jest priorytetem

Dlatego tak zalezalo mi w poprzednim rozdziale na Waszych trzech prio-
rytetach. Zatozmy, ze: Waszym priorytetem jest: jedzenie, muzyka i zdje-
cia. Budzet zaczyna si¢ przekraczac. Nie zaczynaj od pytania: ,Gdzie mo-
zemy wszystko troche obcig¢?” Zadaj inne: ,Ktore wydatki nie wspieraja
naszych trzech priorytetow?” Moze okaze sie, ze:

nie potrzebujecie pieciu atrakcji,

nie potrzebujecie prezentow dla kazdego goscia,

nie potrzebujecie ogromnego candy baru,

nie potrzebujecie czesci kosztownych dekoracji.

Moze rowniez okazac si¢ odwrotnie. Dekoracje sg dla Was bardzo wazne.
W porzadku. Wtedy $wiadomie ograniczamy co$ innego. Budzet nie ma
Wam powiedzie¢: ,Nie wolno.” Budzet ma powiedzie¢: ,Jezeli wybieracie

to, konsekwencja jest tamto.” [ wtedy decyzja nalezy do Was.

# Z DOSWIADCZENIA WEDDING PLANNERKI

Bardzo czesto widze ten sam mechanizm. Na poczqtku para jest ostrozna. Nie
chce przesadzac. Wybiera rozsgdny wariant. A potem im blizej wesela, tym wie-
cej zaczyna dochodzi¢: ,A moze jeszcze to?” ,Przeciez to tylko 800 zt” , Tego nie
moze zabrakngc.” ,Skoro juz tyle wydalismy...” I pojedyncze kilkaset ztotych
przestaje wygladac groznie. Tylko ze takich decyzji moze by¢ dwadziescia.

I nagle budzet, ktory miat wynosic 100 000 zt, konczy sie na 120 000 albo 130
000 zt. Nie dlatego, ze jedna decyzja byta katastrofalna. Dlatego, ze nikt nie ana-
lizowat efektu wszystkich decyzji razem. Dlatego po kazdej wigkszej zmianie

zrob jedng rzecz:
zaktualizuj catosc.
Nie kategorie.

Catosé.
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BUDZET BEZ ILUZIJI

Terminy platnosci sg czgscia budzetu

Mozesz miec pienigdze na wesele i jednoczeSnie mie¢ problem z ptynno-
scig. Bo nie wszystko ptacicie w dniu wesela. Czes¢ ustugodawcow
pobiera:

¢ zadatek przy podpisaniu umowy,

¢ kolejng transze kilka miesiecy przed,

¢ reszte tydzien przed,

¢ inni w dniu wesela,

¢ inni po realizacji.

Dlatego potrzebujecie nie tylko wiedziec: ile zaptacimy? ale rowniez: kie-
dy zaptacimy? W budzecie dodajcie kolumne:

TERMIN PLATNOSCI.

I sprawdzcie szczeg6lnie miesigc przed weselem. To wtedy bardzo czesto
kumuluje si¢ wiele doptat koncowych. Jezeli macie pigciu ustugodawcow
i kazdy oczekuje ostatniej transzy w ciggu tych samych dwoch tygodni,
kwota potrafi by¢ bardzo duza. Lepiej wiedzie¢ o tym pot roku wczesniej
niz dziesie¢ dni przed Slubem.

Budzet aktualizuj razem, nie osobno

Jedna z rzeczy, ktore potrafig niepotrzebnie generowac¢ napiecie w parze,
to sytuacja, kiedy jedna osoba prowadzi calg organizacje, a druga tylko od

czasu do czasu styszy:
»~Musimy doplaci¢ jeszcze 7 tysiecy.”

To nie jest najlepszy sposob. Raz na dwa lub cztery tygodnie usigdzcie ra-
zem na 20 minut. Nie po to, zeby analizowac¢ kazdg winietke. Tylko zeby
odpowiedziec:

ile dzis wynosi caty budzet?
ile juz zaptaciliSmy?
ile mamy zobowigzan?
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BUDZET BEZ ILUZIJI

czego jeszcze nie wyceniliSmy?
czy rezerwa nadal istnieje?

czy ostatnie decyzje nadal sg zgodne z naszymi priorytetami?

To pozwala obojgu zachowac poczucie kontroli. I ogranicza sytuacje,
w ktorej jedna osoba miesigcami nosi caly cigzar finansowej organizacji

Sama.

@ PYTANIA, KTORE WARTO ZADAC PRZED PODPISANIEM KAZDEJ WIEKSZEJ
uMoOwy

Nie tylko: ,Ile to kosztuje?” Zapytaj: Czy jest to cena koncowa? Co doktadnie

jest w niej zawarte? Co moze zosta¢ doliczone dodatkowo? Czy dojazd jest

w cenie? Czy nocleg jest konieczny? Do ktorej godziny obowigzuje ustuga? Ile

kosztuje dodatkowa godzina? Czy montaz i demontaz sa w cenie? Czy sg inne

koszty, ktore zwykle pojawiajg sie przy tej realizacji? To ostatnie pytanie jest

wyjatkowo dobre.

Bo czesto pozwala wyciagnac¢ informacje, o ktorych para nawet nie wiedziatla,

ze powinna zapytac.
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BUDZET BEZ ILUZIJI

v ZANIM PRZEJDZIESZ DALEJ

Na koncu tego rozdziatu powinniScie miec:

ustalony maksymalny budzet,

wydzielong rezerwe,

budzet podzielony na konkretne kategorie,

osobne miejsce na koszty jeszcze nieznane,

wpisane zaliczki i terminy platnosci,

zasade aktualizowania budzetu po kazdej wigkszej decyzji,

trzy priorytety, ktore chronimy w pierwszej kolejnosci.

I najwazniejsze: powinniscie przestac patrzec¢ na budzet jak na ogranicze-
nie. Budzet jest narzedziem decyzyjnym. To on pozwala powiedziec: ,Tak,
mozemy sobie na to pozwoli¢” albo: ,Mozemy to zrobi¢, ale wtedy Swia-
domie rezygnujemy z czegos innego.” A takie decyzje daja znacznie wiecej
spokoju niz ciagle liczenie w glowie: ,Jakos$ to chyba wyjdzie”

W nastepnym rozdziale zajmiemy sie liczba, ktéra bedzie wpltywaé na
niemal kazdg kategorie tego budzetu: Listg gosci.
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LISTA GOSCI

L ista gosci wyglada niewinnie. Otwieracie arkusz, wpisujecie mame,

tate, rodzenstwo, dziadkow, przyjaciot, kuzynow, znajomych z pracy.
Imi¢. Nazwisko. Gotowe. Tylko ze w dobrze zorganizowanym weselu lista
gosci nie jest listg nazwisk. To jedna z najwazniejszych baz danych catego

projektu. Od niej zaleza miedzy innymi:

budzet, wielkos¢ obiektu, liczba stotow, parkiet, menu, alkohol, noclegi,
transport, liczba zaproszen, usadzenie, liczba dzieci, diety, prezenty dla
gosci, papeteria i ostateczne rozliczenie z obiektem. Dlatego kiedy stysze:
»,Liste gosci zrobimy pozniej” — wiem, ze za kilka miesiecy prawdopodob-

nie bedziemy do niej wraca¢ w pospiechu. I jest jeszcze jeden problem.

Pary bardzo czesto mys/lq, ze najtrudniejsze bgdzie stworzenie listy.

Nie. Najtrudniejsze jest jej zamknigcie.

Pierwsza lista nie musi byé idealna

Na poczatku organizacji potrzebujemy przede wszystkim odpowiedzi na
pytanie: jak duze wesele wlasciwie organizujemy? Nie potrzebuje wtedy
wiedzie¢, czy kuzynka Ania przyjedzie z nowym partnerem ani czy trzy-
letni Sta$ bedzie potrzebowatl osobnego krzesta. Potrzebuje skali. Dlatego
pierwszg liste proponuje podzieli¢ na trzy grupy:

A — zapraszamy na pewno
najbliz’sza rodzina, przyjaciele, osoby, bez ktdrych trudno

wyobrazic sobie ten dzien.

B — prawdopodobnie zapraszamy
dalsza rodzina, znajomi, osoby, nad ktorymi jeszcze sie

zastanawiacie.
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LISTA GOSCI

C — lista rezerwowa / do decyzji
osoby, ktorych zaproszenie zalezy od budzetu, wielkosci sali albo

Waszej ostatecznej decyzji.

To daje znacznie wiecej informacji niz jedna liczba: ,o0koto 120 0sob”

Moze si¢ bowiem okazac, ze:
¢ lista A ma 86 0soOb,

¢ lista A+B — 123,

¢ apo dodaniu C robi si¢ 157.

I nagle widzimy, ze tak naprawde rozwazacie trzy zupeinie rozne wielko-

Sci wesela.

Jedno dodatkowe krzesto nie kosztuje tylko ceny ,talerzyka” To bardzo
wazne. Jezeli menu kosztuje okreslong kwote za osobe, tatwo pomyslec:
,<Dodamy jeszcze dziesi¢¢ osob. To przeciez tylko dziesie¢ dodatkowych
talerzykow.” Niekoniecznie. Wieksza liczba go$ci moze oznaczac¢ rowniez:
¢ wiecej alkoholu,

¢ wiecej napojow,

wiekszy tort,

wiecej stodkosci,

wiecej zaproszen,

wiecej winietek,

wiecej prezentow,

kolejny stot,

kolejna kompozycje kwiatowa,

wiecej Swiec,

wiecej krzeset,

wiecej noclegow,

® & 6 6 6 O 6 O o 0o o

wiekszy transport.

A czasami takze zmiane ukladu catej sali. Dlatego lista gosci i budzet po-

winny by¢ ze soba potaczone od samego poczatku.
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LISTA GOSCI

KAZDA ZMIANA LICZBY GOSCI POWINNA URUCHOMIC PYTANIE:

,CO jeszcze zmienia si¢ razem z nig?” To wlasnie jest myslenie

organizacyjne.

Zanim wyslesz zaproszenia, zdecyduj
o dzieciach

To jedna z decyzji, ktorej nie warto zostawia¢ na pozniej. Czy zapraszacie:
wszystkie dzieci? tylko dzieci najblizszej rodziny? dzieci powyzej okreslo-
nego wieku? czy organizujecie wesele wytacznie dla dorostych? Nie ist-
nieje jedna wiasciwa odpowiedz. Istnieje natomiast potrzeba konsekwen-
¢ji i jasnej komunikacji. Najgorszy wariant to podejmowanie decyzji indy-
widualnie bez zadnej zasady:

»lch dzieci zaprosimy, bo ich znamy, ale tamtych juz nie” Takie sytuacje
moga prowadzi¢ do nieporozumien. Dlatego ustalcie zasad¢ wczes$nie;.
I od razu uwzglednijcie jg na liScie.

Dziecko na liscie to nie tylko ,+1”

Wiek dziecka ma znaczenie. Obiekt moze stosowac inne stawki dla:

¢ niemowlat,

¢ malych dzieci,
¢ dzieci starszych,
L 2

nastolatkow.

Moze by¢ potrzebne:
¢ krzesetko,

¢ miejsce przy stole rodzicow,
¢ osobny talerzyk,

¢ menu dzieciece,

¢ lo6zeczko,

¢ dostawka,

¢ animatorka,

¢ niania,
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LISTA GOSCI

¢ osobna strefa.

Dlatego przy dziecku warto zapisa¢ wiek, a nie tylko imi¢. Ale jest coS

jeszcze wazniejszego.

ZAPYTAJ RODZICOW, CZEGO ICH DZIECKO POTRZEBUIJE, ZEBY
CZULO SIE DOBRZE.

Nie potrzebujesz pyta¢ o diagnozy. Nie potrzebujesz zna¢ prywatnej hi-
storii rodziny. Mozesz po prostu zapytac: ,,Czy przy usadzeniu albo pod-
czas przyjecia jest co$, na co powinniSmy zwroci¢ uwage, zeby Wasze
dziecko czuto si¢ komfortowo?” To jedno pytanie potrafi zapobiec bardzo

trudnym sytuacjom.

# Z DOSWIADCZENIA WEDDING PLANNERKI

Na jednym z organizowanych przeze mnie przyjec dzieci miaty przygotowane
osobne miejsca do spozywania positkow. W teorii rozwigzanie byto bardzo dobre.
Tyle ze Para Mtoda nie wiedziata wczesniej, ze jedno z dzieci potrzebuje podczas

positku siedzie¢ z rodzicem. Obstuga rowniez nie miata tej informacji.

Kiedy mama chtopca poprosita o mozliwos¢ posadzenia dziecka obok siebie, per-
sonel préobowat trzymac sie przygotowanego wczesniej planu: wszystkie dziect
siedzg w wyznaczonej strefie. Dopiero po dtuzszej rozmowie okazato sie, ze nowe
miejsce, duza liczba 0sob i oddzielenie od rodzica byty dla chtopca bardzo trudne.
Trzeba byto w trakcie przyjecia dostawia¢ miejsce przy stole dorostych. Streso-
wata sie¢ mama.

Stresowato sie dziecko. Stresowata sie obstuga. A przeciez mozna byto tego unik-
ngc jednym spokojnym pytaniem zadanym kilka tygodni wczesniej. I wtasnie
dlatego lista gosci nie moze ograniczac sie do: imie + nazwisko + potwierdzit. Za
kazdym nazwiskiem stoi cztowiek.

Jakie informacje naprawde powinna zawierac lista gosci? W swojej pracy nie
traktuje jej jak zwyktej listy. Dobra baza gosci powinna z czasem zawiera¢ mie-

dzy innymi:

WEDDING DESIGN 25



LISTA GOSCI

imie i nazwisko,
strone Panny Mtodej / Pana Mtodego,
rodzine / grupe,
osobe towarzyszacy,
dziecko i jego wiek,
status zaproszenia,
status RSVP,

diete lub alergie,
potrzebe noclegu,
liczbe nocy,
potrzebe transportu,

numer stotu,

® 6 6 6 O O 6 O O 6 O o o

szczegoblne informacje organizacyjne.

Nie musicie zbierac wszystkiego pierwszego dnia. Lista powinna rosngc razem
z organizacjg. Na poczqtku potrzebujecie liczby. Pézniej danych kontaktowych.
Nastepnie RSVP. Potem diet i noclegow. Na koncu usadzenia. To jedna baza, ale
zmienia swojq funkcje wraz z etapem organizacji.

. / . .
RSVP — termin, ktorego nie ustalaj zbyt
1

PoZno

To jeden z najbardziej powtarzalnych problemoéw, jakie obserwuje. Para
wysyla zaproszenia. Na dole: ,Prosimy o potwierdzenie obecnosci do...”
I wybiera termin bardzo blisko wesela. Bo przeciez: ,Goscie bedg wtedy
lepiej wiedzieli” Tylko ze finalna liczba goSci nie jest potrzebna wytacznie
Wam. Potrzebuja jej rowniez inni. Obiekt. Catering. Dekorator. Cukiernia.

Transport. Hotel. Osoba przygotowujgca papeterie.

A Wy na jej podstawie musicie jeszcze przygotowac usadzenie. Dlatego
termin RSVP powinien zostawiac¢ realny bufor na kolejne dziatania, a nie

konczyc¢ si¢ dzien przed terminem podania finalnej liczby do obiektu.
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LISTA GOSCI

I przygotujcie si¢ na to, ze nie wszyscy
odpowiedza

To normalne. Cze$¢ gosci odpowie od razu. CzeS¢ zapisze termin. CzeS¢
zapomni. CzeS¢ bedzie przekonana, ze przeciez: ,Wiadomo, ze przyjdzie-
my.” A czeS¢ bedzie odpowiadac: ,Jeszcze zobaczymy.” Dlatego po uplywie
terminu RSVP nie czekajcie kolejnych dwoch tygodni z nadzieja, ze pro-

blem rozwigze sie sam. Kontaktujcie sie. Spokojnie i konkretnie.

,Czes¢, zamykamy juz liste gosci i musimy przekazac finalne liczby do
obiektu. Czy mozemy potwierdzi¢ Waszg obecnos¢?” To nie jest nie-
grzeczne. To organizacja wydarzenia.

(O STOP. NIE TERAZ.

Jezeli nadal macie kilkanascie niepotwierdzonych osob, nie zamykajcie jeszcze
finalnego usadzenia. Nie drukujcie winietek. Nie zamawiajcie ostatecznej licz-
by personalizowanych prezentow. Nie przekazujcie dekoratorowi finalnej licz-
by stotéw jako pewnej. Najpierw zamknijcie dane, od ktorych te decyzje zaleza.
To wlasnie jeden z tych momentow, kiedy: ,Nie teraz” jest lepszg decyzja niz
,Zrobmy juz cos, zeby miec z glowy”.
Diety — nie wystarczy zapytac: ,wegetarianska?” Dzisiaj coraz czesciej poja-
wiajq sie:

diety wegetarianskie,

weganskie,

bezglutenowe,

bezlaktozowe,

alergie,

nietolerancje,

indywidualne ograniczenia zywieniowe.

Nie musicie sami interpretowa¢ medycznych potrzeb gosci. Waszym zadaniem

jest zebrac¢ informacje i przekazac ja obiektowi w uporzadkowanej formie. I tu-

taj warto zrobi¢ coS$ jeszcze. Nie zapisujcie: ,,3 wege, 2 gluten”. Zapiszcie kon-
kretnych gosci. Bo pozniej kelner musi wiedzie¢: komu poda¢ odpowiednie da-
nie. Dlatego dieta powinna by¢ przypisana do osoby i — na etapie finalizacji —
rowniez do numeru stotu. To niewielki szczegot.
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LISTA GOSCI

Ale wiasnie z takich szczego6tow sklada sie sprawny serwis.

Noclegi — ,potrzebuje” to za mato

Przy kazdym gosciu, ktory korzysta z noclegu, potrzebujecie wiedziec:
¢ czy nocuje,

¢ ile 0sob,

¢ ile nocy,

¢ od kiedy,

¢ do kiedy,

¢ czy pokdj optaca Para Mtoda,
¢ czy gosc¢ placi sam,

¢ czy potrzebna jest dostawka,
L 2

czy potrzebne jest t6zeczko dla dziecka.

Dlaczego? Bo ceny noclegobw moga by¢ inne:

¢ w przeddzien wesela,

¢ w dniu wesela,

¢ dzien po.

Do tego dochodzg godziny meldowania i wymeldowania. Jezeli cze$¢ go-

Sci przyjezdza wczesniej, a czes¢ zostaje po weselu, samo: ,potrzebujemy

okoto 30 pokoi” moze by¢ niewystarczajace.
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Transport rowniez zaczyna si¢ od listy gosci
Jezeli organizujecie autokar lub busy, nie pytajcie tylko: ,Kto potrzebuje
transportu?” Potrzebujecie pozniej wiedziec:
¢ skad,

dokad,

o ktorej,

L 2

L 2

¢ w ktorg strone,
¢ czy rowniez po weselu,
L 2

czy nastepnego dnia.

Gos¢ nocujacy w obiekcie moze nie potrzebowac transportu po przyje-
ciu. Gos¢ mieszkajacy w mieScie moze potrzebowac tylko powrotu. Ro-
dzina przyjezdzajaca dzien wczesniej moze miec jeszcze inny plan. Dlate-

go znowu: jedna informacja wptywa na kolejng.

. [ . o
Usadzenie gosci — nie zaczynaj od
przesuwania nazwisk
Usadzenie potrafi by¢ jednym z najbardziej emocjonalnych etapow orga-
nizacji. Nagle pojawiaja sie:
¢ rozwody,

¢ nowi partnerzy,

¢ rodzinne konflikty,
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osoby, ktore ,,musz3 siedzie¢ razem’,
osoby, ktore absolutnie nie mogg,
seniorzy,

dzieci,

znajomi,

® 6 6 o o o

grupy przyjaciot.

I wtedy para otwiera plan sali i zaczyna przesuwac nazwiska.

O sToP.

Najpierw podzielcie gosci na naturalne grupy. Najblizsza rodzina. Dziadkowie.

Rodzenstwo. Przyjaciele. Dalsza rodzina. Znajomi. Mtodziez. Dzieci. Dopiero

potem zaczynamy ukladac stoty.

Najbliisze stoly majq znaczenie

Bardzo czesto widze uklad, w ktorym mlodzi znajomi siedza najblizej
Pary Mtodej, a rodzice, babcie i dziadkowie laduja gdzies dalej. Nie jestem
zwolenniczkg takiego rozwigzania. Dla starszych cztonkow rodziny wese-
le nie zawsze jest przede wszystkim okazja do tanczenia do rana. Czegsto
jest mozliwoscia spotkania bliskich, ktorych widuja bardzo rzadko.

Dlatego miejsca najblizej Pary Mtodej warto w pierwszej kolejnosci roz-
wazy¢ dla: rodzicow, dziadkow i najblizszej rodziny. Przyjaciele i mtodsi

znajomi poradzg sobie bardzo dobrze kilka metrow dale;j.

# Z DOSWIADCZENIA WEDDING PLANNERKI

Usadzenie nie jest dekoracjq sali. To projekt relacji. Mozesz miec perfekcyjnie
ustawione stoty, piekne kompozycije i idealng symetrie. Ale jezeli przy jednym
stole posadzisz ludzi, ktérzy nie majq ze sobg nic wspolnego, albo seniora tuz
przy gtosniku, projekt nie dziata. Dlatego przy usadzeniu zawsze patrz szerzej:
kto z kim bedzie chciat rozmawiac? kto potrzebuje spokojniejszego miejsca? kto
czesto wychodzi? gdzie sq dzieci?

gdzie jest scena? gdzie znajduje sie bar? gdzie jest wyjscie? gdzie pracujag kelne-
rzy? Pigkny plan stotow nie zawsze jest dobrym planem stotow.
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A co z Panng Mlod% i Panem Mlodym?

Jezeli wybieracie klasyczny stot Pary Milodej, powinien znajdowac si¢
w miejscu dobrze widocznym zarowno dla gosci, jak i DJ-a lub zespotu.
W tradycyjnym uktadzie Panna Mtoda siedzi po prawej stronie Pana Mio-
dego. Jezeli przy stole siedzg rowniez Swiadkowie, warto wczesniej prze-
myslec¢ uktad ich partnerow, zeby nikt nie zostal przypadkowo ,odgczo-
ny” od swojej osoby. Ale nie traktujcie zadnego uktadu jak $wietej zasady.

Najwazniejsze jest to, zeby stot odpowiadal Waszej sytuacji rodzinnej
i relacjom. To Wasze wesele. System ma Wam pomoc. Nie narzucac roz-

wigzania tylko dlatego, ze ,,zawsze tak si¢ robito”.

® PYTANIA, KTORE WARTO ZADAC GOSCIOM

Nie musicie wysyla¢ ankiety na dwie strony. W wiekszosSci przypadkow wy-
starczy kilka dobrze dobranych pytan: Czy bedziesz z nami? Czy przyjdziesz

z osoba towarzyszacy? Czy przyjezdzasz z dzieckiem / dzie¢mi? Czy masz
diete, alergie lub szczegdlne wymagania zywieniowe, o ktorych powinniSmy
poinformowac obiekt? Czy potrzebujesz noclegu? Czy potrzebujesz transpor-
tu? A jesli dotyczy:

Czy przy usadzeniu albo organizacji przyjecia jest coS, co pomoze Tobie lub
Twojemu dziecku czu¢ si¢ komfortowo? To ostatnie pytanie jest bardzo war-
tosciowe. Nie wchodzicie w prywatno$¢. Dajecie mozliwo$¢ powiedzenia

0 czyms§, czego sami nie jesteScie w stanie przewidziec.

Nie Wszystko musisz wiedzie¢ o swoich
gos’ciach

To tez chce mocno podkreslic. Organizacja nie oznacza kontrolowania lu-
dzi. Nie musicie wiedzie¢ wszystkiego. Potrzebujecie wiedzie¢ tylko tyle,
ile jest konieczne, zeby odpowiednio przygotowa¢ wydarzenie. To wazna
granica. Pytamy o diete, poniewaz musimy zapewni¢ jedzenie. Pytamy
o nocleg, poniewaz musimy zarezerwowac¢ pokoj. Pytamy o potrzeby
dziecka, poniewaz chcemy dobrze zaplanowac¢ jego miejsce. Nie pytamy
z ciekawosSci.

Pytamy organizacyjnie.
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LISTA GOSCI POWINNA MIEC WLASCICIELA

To moze brzmie¢ formalnie, ale bardzo pomaga. Jezeli na liscie znajduja
sie osoby ze strony Panny Mtodej i Pana Mlodego, ustalcie, kto odpowia-
da za kontakt z kim. Niech Panna Mloda nie dzwoni do kuzyna Pana Mto-
dego, ktorego widziala dwa razy w zyciu, zeby zapytac¢, czy przyjedzie
z dziecmi. Niech Pan Mtody nie probuje ustala¢ szczego6tow noclegu
z ciocig Panny Mtodej, jesli znacznie fatwiej zrobi to ona albo jej mama.

Podzielcie odpowiedzialno$¢. Panna Mloda moze odpowiadac za swojg
rodzing i przyjaciot, Pan Mlody za swoich, a rodzice - jezeli zapraszaja
cze$¢ swoich gosci - moga pomoc w kontakcie z nimi. Pomoc rodzicow
nie oznacza jednak, ze powinni prowadzi¢ wiasng liste w notesie, ktora

dostaniecie trzy dni przed zamknigciem RSVP.
Musi istnie¢ jedna gtéwna lista.

Nie: czes¢ w Excelu Panny Mtodej, czes¢ w Excelu Pana Mtodego, noclegi
w wiadomosSciach, a dzieci zapisane gdzie§ w SMS-ach. To doktadnie ten
rodzaj organizacyjnego chaosu, ktory pozniej kosztuje mnostwo czasu.

Jedna lista.

NIE USUWAJ GOSCIA, KTORY ODMOWIL

Jezeli ktos poinformuje Was, ze nie bedzie na weselu, nie usuwajcie jego
nazwiska z listy. Zmiencie status na: NIE BEDZIE. Dlaczego? Bo po kilku
miesigcach mozecie juz nie pamietac, czy kogo$ nie zaprosiliScie, zapo-
mnieliScie wpisac, czy zaprosiliScie, ale odmowit.

Lista go$ci powinna pokazywac histori¢ procesu, a nie tylko aktualng licz-
be. Dzigki temu zawsze wiecie, skad wzieto sie na przykiad: 132 potwier-

dzonych, 11 odmow i 7 oczekujacych. To rowniez bardzo pomaga przy

kontrolowaniu budzetu.

LICZBA GOSCI BEDZIE SIE ZMIENIALA. | TO JEST NORMALNE.

Po wystaniu zaproszen moze byc¢ 143 gosci. Tydzien po6zniej kto$ zacho-
ruje. Ktos zrezygnuje z osoby towarzyszacej. Dziecko jednak zostanie
z dziadkami. Nie probujcie stworzy¢ jednej liczby, ktora przez rok pozo-

stanie niezmienna. To nierealne. Zamiast tego pracujcie na kilku liczbach:

ZAPROSZENI - wszyscy, ktorych zaprosiliscie.
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POTWIERDZENI - osoby, ktore odpowiedzialy ,tak”.

ODMOWILI - osoby, ktére nie przyjada.

OCZEKUJACY - osoby, od ktorych nadal potrzebujecie odpowiedzi.

LICZBA ROBOCZA - liczba, na ktorej aktualnie opieracie kolejne
decyzje.

To daje Wam wiedze znacznie wiekszg niz samo: ,,GoScie: 130"

NIE PODAWAJ OBIEKTOWI WIEKSZEJ LICZBY TYLKO ,NA WSZELKI
WYPADEK"

Przy podpisywaniu umowy z obiektem bardzo dokladnie przeczytajcie,
w jaki sposoOb ustalana jest minimalna lub gwarantowana liczba gosci. Za-
pytajcie: Do kiedy mozemy zmienic liczbe gosci? Czy mozemy ja zmniej-
szy¢? Jak rozliczane s3 osoby, ktore zrezygnuja po tym terminie? Jak li-

czone s3 dzieci? Jak liczone sg positki dla ustugodawcow?

To nie sa malo istotne zapisy. Przy duzym weselu roznica kilku lub kilku-

nastu osob moze mie¢ bardzo konkretng wartos¢ finansowa.

STRUKTURA GOSCI MA ZNACZENIE ROWNIEZ PRZY ALKOHOLU

Nie interesuje nas wytacznie liczba: 130 gosci. Wsrod nich moga by¢ oso-
by niepijace, kobiety w ciazy, seniorzy, osoby pijace gtownie drinki oraz
osoby wybierajace napoje bezalkoholowe. Dlatego przy kalkulowaniu al-
koholu bardziej interesuje nas liczba dorostych gosci pijacych alkohol niz
ogolna liczba osob na sali.

lista gosci — alkohol — bar — budzet.

Jezeli organizujecie dodatkowo prosecco tower, potrzebujecie kolejnej

puli alkoholu. Do alkoholu wrocimy szczegoétowo w osobnym rozdziale.

Nie licz alkoholu od liczby wszystkich zaproszonych. Najpierw poznaj
strukture swoich gosci.

GOSC TO ROWNIEZ KOSZT DEKORACIJI | PRZESTRZENI

Zatozmy, ze po RSVP dochodzi Wam dodatkowych 10 osob. Moze sie oka-
zac, ze nie wystarczy dostawic dziesieciu krzesel. Potrzebujecie kolejne-
go stotu. A kolejny stot moze oznaczac: obrus, Swiece, podtalerze, numer
stotu,
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papeterie i kolejng kompozycje kwiatowq. Jezeli sala byta juz zaplanowana
bardzo ciasno, dodatkowy stot moze réwniez zmieni¢ parkiet, przejscia

kelnerskie i widocznoSc¢ sceny.

Dlatego liczba gosci jest jedna z tych danych, ktore przechodza przez
niemal caly projekt wesela.

NIE ZAPOMINAJ O USLUGODAWCACH

To bardzo czesty blad w finalnych kalkulacjach. Para mowi: ,Mamy 120
osob” A ja pytam: ,A ilu uslugodawcow bedzie pracowalo podczas
wesela?” Fotograf. Filmowcy. DJ lub zespo6t. Technicy. Barmani. Koordyna-
tor. Animatorzy. Czasami dodatkowi artysSci lub ochrona. Kazda z tych
0s0b moze potrzebowac positku. Obiekty roznie liczg menu dla obshugi,

dlatego zawsze trzeba zapytac o konkretna oferte.

Potrzebujecie wiedzie¢: kto potrzebuje positku, ile positkow obejmuje
jego umowa, ile kosztuje menu obstugi i gdzie obstuga bedzie jadta. Ustu-
godawcy s3 tego dnia w pracy. Nie sg gos¢mi weselnymi. Znacznie lep-
szym rozwigzaniem jest przygotowanie dla nich osobnego miejsca, najle-

piej blisko ich stanowisk pracy, ale poza gléwna przestrzenia gosci.

POSILKI USLUGODAWCOW ROWNIEZ POWINNY ZNALEZC SIE
W PLANIE

Nie powinno wygladac to tak: ,GosScie dostaja obiad, wiec teraz fotograf
tez moze co$ zjeS¢” Fotograf moze wtedy fotografowac, DI prowadzic
program, a barman obslugiwa¢ najwicksza kolejke. Kazdy ustlugodawca
ma inny rytm pracy. Dlatego ich positki powinny by¢ ustalone w odniesie-

niu do scenariusza.

Jezeli jest taka mozliwos$¢, bardzo dobrym rozwigzaniem jest zapewnienie
glownego positku czesci ekip przed przyjazdem gosci. Wtedy podczas

rozpoczecia przyjecia wszyscy sa gotowi do pracy.

LISTA GOSCI TO NIE DOKUMENT, KTORY ROBISZ RAZ
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Lista gosci powstaje na poczatku organizacji, ale pracujecie na niej przez
caly projekt. Na poczatku ustalacie skale wesela. P6Zniej przygotowujecie
zaproszenia i zbieracie RSVP. Nastepnie uzupetniacie diety, dzieci, nocle-
gi i transport. Na koncu dodajecie usadzenie i przekazujecie odpowiednie
dane obiektowi, dekoratorowi, hotelowi, transportowi i pozostatym

osobom.

To nie jest lista. To zywy dokument organizacyjny.

(O STOP. NIE TERAZ.

Jezeli nie macie zamknietego RSVP, nie traktujcie liczby zaproszonych jako
liczby finalnej, nie zamykajcie finalnego usadzenia, nie drukujcie personalizo-

wanej papeterii i nie kupujcie alkoholu wytacznie na podstawie wszystkich na-

zwisk z pierwszej listy. Najpierw potrzebujemy danych. Potem podejmujemy
decyzje. Ta kolejno$¢ bedzie powtarzac sie w tym poradniku bardzo czesto.

|- CZERWONA FLAGA

Jezeli duza czg¢$¢ gosci nie odpowiedziala, nie wiecie, ile os6b potrzebuje noc-
legu, nie macie informacji o dietach, nie wiecie, ile dzieci przyjedzie, zaczeli-
Scie juz drukowac papeterie, a obiekt czeka na finalng liczbe - lista gosci po-

winna stac si¢ jednym z najwazniejszych zadan organizacyjnych.

Nie dekoracje. Nie prezenciki. GoScie.

@ PYTANIA, KTORE WARTO ZADAC OBIEKTOWI

Jakie sg przedzialy cenowe dla dzieci? Czy niemowleta sg wliczane do liczby
gosci? Czy osoby na dietach specjalnych sa dodatkowo ptatne? Do kiedy musi-
my przekazac liste diet? Do kiedy potrzebna jest lista noclegow? Czy obiekt
potrzebuje listy gosci przypisanej do konkretnych stotow?
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v ZANIM PRZEJDZIESZ DALEJ

Po tym rozdziale powinni$cie miec¢: pierwszg peina liste zaproszonych, po-
dzial na osoby pewne i wymagajace decyzji, ustalona zasade dotyczaca dzie-
ci, osobe odpowiedzialng za kontakt z kazda grupg gosci, jedno miejsce do
przechowywania wszystkich informacji, kolumne z dietami i alergiami, wiek
dzieci, informacje o noclegach i transporcie, miejsce na szczeg6lne potrzeby

organizacyjne oraz termin przekazania finalnej liczby do obiektu.

Lista goSci nie stuzy tylko do policzenia krzeset. To dokument, ktory aczy
ludzi, budzet, przestrzen i logistyke.

Jezeli jest prowadzony dobrze, zaczyna zdejmowac z Was ogromna liczbe de-
cyzji. Jezeli jest prowadzony niedoktadnie, ten sam btad bedzie p6zniej wra-
cal w menu, noclegach, usadzeniu, alkoholu, dekoracjach i rozliczeniu
z obiektem. Dlatego nie odktadajcie listy gosci na pozniej. Zrobcie ja raz.

A potem systematycznie aktualizujcie.
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est taki moment podczas organizacji wesela, kiedy rozsadek bardzo
J tatwo przegrywa z emocjami. Wchodzicie do obiektu. Pigkny ogrod.
Duze okna. Swiatto wpadajace na sale. Taras, na ktorym juz wyobrazacie
sobie gosci z kieliszkiem prosecco. Eleganckie wnetrze. Panna Mloda za-
czyna widzie¢ dekoracje, Swiece, kwiaty i swoOj pierwszy taniec. Manager

oprowadza Was po obiekcie, pokazuje miejsce ceremonii i mowi:

,Wasz termin jest jeszcze dostepny.” I nagle pojawia si¢ mysl: ,Bierzemy.
Rozumiem j3 doskonale. Problem w tym, ze obiekt jest jedng z tych decy-
zji, ktorych nie powinniscie podejmowac wylgcznie oczami. Pickne miej-
sce moze by¢ Swietnym obiektem weselnym. Ale nie musi. Bo nie wynaj-
mujecie tylko piekne;j sali.

Wybierajac obiekt, decydujecie jednoczesnie o przestrzeni, gastronomii,
obstudze, zapleczu technicznym, mozliwoSciach montazowych, noclega-
ch, logistyce i bardzo duzej czeSci Waszego budzetu. Podejmujecie row-
niez decyzje o ograniczeniach, z ktorymi bedziecie pracowac przez kolej-
ne miesigce. Dlatego zanim zakochacie si¢ w widoku z tarasu, odpo-

wiedzcie sobie na jedno pytanie:
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Najpierw wesele. Potem sala.

Dlatego w poprzednich rozdzialach tak bardzo zalezato mi na ustaleniu
fundamentoéw. Zanim zaczniecie odwiedzac obiekty, powinniScie mniej
wigcej wiedzie¢, ilu gosci chcecie zaprosi¢, jakim budzetem dysponujecie,
jaki charakter ma mie¢ Wasze przyjecie, czy planujecie jeden czy dwa dni,
czy potrzebujecie noclegow, czy chcecie zorganizowac ceremoni¢ plene-
rowa i co jest dla Was naprawde¢ wazne.

Dopiero wtedy mozecie rozsadnie oceni¢, czy konkretne miejsce odpo-
wiada Waszym potrzebom. Obiekt idealny dla 70-osobowego przyjecia
moze kompletnie nie sprawdzi¢ sie przy 160 gosciach. Patac, ktory wygla-
da spektakularnie przy eleganckim, klasycznym weselu, moze wymagac
ogromnych naktadow, jesli chcecie stworzy¢ w nim zupelnie inny klimat.

Hotel z duzg baza noclegowa moze by¢ Swietnym rozwigzaniem, jezeli
duza cze$¢ rodziny przyjezdza z roznych stron Polski. Z kolei piekny
obiekt oddalony od najblizszego hotelu o 30 kilometréw moze oznaczac
koniecznos¢ zorganizowania dodatkowych noclegow i transportu. Nie ma
jednego najlepszego rodzaju obiektu. Jest obiekt najlepiej dopasowany do
Waszego wesela.

Nie walcz z miejscem

To jedna z moich podstawowych zasad. Jezeli marzycie o eleganckim, kla-
sycznym przyjeciu, szukajcie miejsca, ktore juz posiada taki charakter. Je-
zeli chcecie natury, swobody, drewna i mniej formalnej atmosfery, by¢
moze lepszy bedzie dworek, stodota, loft albo dobrze przygotowana prze-

strzen plenerowa.

Jezeli zalezy Wam przede wszystkim na wygodzie gosci przyjezdnych,
hotel z odpowiednig liczbg pokoi moze okazac si¢ lepszym wyborem niz
nawet najpiekniejsza sala bez zaplecza noclegowego. Kazdg przestrzen

mozna zmienic. Pytanie brzmi: ile bedzie Was kosztowata ta zmiana?

Jezeli juz podczas pierwszej wizyty mysSlicie, ze Sciany trzeba zastonic,
krzesta wymienic¢, stolty wypozyczy¢, parkiet dotozy¢, scene zbudowac,
oSwietlenie catkowicie zmieni¢, a dekoracja przykry¢ wiekszos¢ tego, co
znajduje sie na sali, warto zadac¢ sobie pytanie: czy naprawde wybraliSmy

wlasciwe miejsce?
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Kazda taka zmiana oznacza nie tylko koszt. To rowniez dodatkowy trans-
port, montaz, demontaz, ekipy, godziny pracy i kolejne elementy, ktore
trzeba skoordynowac. Dobry obiekt powinien by¢ bazg Waszej koncepcji,

a nie problemem, ktory pozniej probujecie naprawi¢ dekoracja.

# Z DOSWIADCZENIA WEDDING PLANNERKI

Jednym z btedow, ktore obserwuje, jest rezerwowanie obiektu jeszcze zanim Para
Mtoda naprawde okresli charakter swojego wesela. Najpierw pojawia sie za-
chwyt miejscem. Potem podpisana umowa. A dopiero kilka miesiecy pozniej za-
czyna powstawac wtasciwa koncepcja przyjecia. I wtedy okazuje sie, ze eleganc-
ki hotel ma zosta¢ zamieniony w rustykalne wesele z elementami, ktore zupetnie
nie wspotgrajg z wnetrzem.

Oczywiscie wiele rzeczy da sig zrobic. Tylko kazda proba zmiany naturalnego
charakteru obiektu kosztuje. Pienigdze. Czas. Energie. Dlatego znacznie lepsza
kolejnosc¢ brzmi: charakter wesela — potrzeby — obiekt. Nie odwrotnie.

Zdjqcie puste] sali mowi bardzo niewiele

Pusta sala prawie zawsze wydaje si¢ wieksza. Dlatego podczas wizyty nie
pytajcie wylgcznie: ,Ile osob si¢ tutaj miesci?” To pytanie jest zbyt ogolne.

Manager moze odpowiedziec: ,Do 180 osob.” Was powinno interesowac:

JAK WYGLADA TA SALA PRZY 180 OSOBACH?

Ile stotow sie wtedy miesci? Jak duzy zostaje parkiet? Gdzie znajduje sie¢
scena? Gdzie stoi bar? Gdzie znajdg sie bufety i candy bar? Czy zmieSci
sie strefa chill-out? Czy miedzy stolami pozostang wygodne przej$cia?
Czy kelnerzy beda mogli swobodnie pracowac? Czy wszyscy goscie bedg
widzieli stot Pary Mtodej i parkiet? Sala moze fizycznie pomiesci¢ 180
osob. To nie znaczy jeszcze, ze 180 osob bedzie si¢ w niej dobrze czuto.

Obejrzyj obiekt podczas przygotowan do

prawdziwego wesela
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Jezeli jest taka mozliwo$¢, poproscie o wizyte w dniu, kiedy obiekt przy-
gotowuje si¢ do innego przyjecia — oczywiscie po uzgodnieniu z manage-
rem i z poszanowaniem prywatnosci tamtej Pary Mtodej. Taka wizyta po-

trafi powiedzie¢ znacznie wig¢cej niz ogladanie pustej sali.

Zobaczycie, jak naprawde ustawiane s3 stoty, ile miejsca zajmuja krzesta,
jak wyglada parkiet, gdzie ustawiane sg bufety, jak prezentuje si¢ zastawa
i szklo oraz ile przestrzeni pozostaje po wykonaniu dekoracji. Mozecie
zobaczy¢ coS, czego nie pokaze zadna wizualizacja: czy sala po wypelnie-
niu wszystkimi elementami nadal wyglada dobrze i pozostaje

funkcjonalna.

Poproé o rzut sali

Potrzebujecie doktadnych wymiaréw sali oraz lokalizacji drzwi, okien, fi-
larow, wyjs¢, toalet, kuchni, tarasu, sceny, baru i bufetéow. Potrzebujecie
rowniez wymiarow stotow. Nie wystarczy informacja: ,Mamy duze okrg-
gle stoly” Zapytajcie: ,Jaka jest ich Srednica?” Jako punkt odniesienia mo-
zecie spotkac stoty okragte o Srednicy okoto 150 cm dla 8 osob oraz okoto
180 cm dla 12 osob.

Przy stotach prostokatnych rowniez potrzebujecie doktadnej dtugosci
i szerokosci. Jako roboczy punkt planowania mozna przyja¢ okoto 70 cm
dtugosci stolu na jednego goscia. Standardowa szerokos$¢ stotu prosto-
katnego moze wynosi¢ okoto 90 cm, ale nie zakladajcie tego automatycz-

nie. Poproscie o konkretne dane.

Bo pozniej wiasnie od tych centymetrow zalezy, czy zmieSci sie dodatko-
wy stotl, kelner przejdzie pomiedzy krzestami, dekoracja nie bedzie prze-
szkadzata gosciom, a plan przygotowany na komputerze rzeczywiscie be-
dzie mozliwy do ustawienia.

Stot Pary Mlodej tez potrzebuje przestrzeni
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Jezeli planujecie stot Pary Mtlodej z dekoracyjnym tlem lub S$cianka,
sprawdzcie, ile miejsca rzeczywiScie macie do dyspozycji. Pomiedzy sto-
tem a ttem musi pozosta¢ przestrzen umozliwiajagca odsuwanie krzeset,
swobodne poruszanie si¢ oraz prace obstugi. Jako praktyczny punkt od-

niesienia mozna przyja¢ okoto 1 metra odstepu.

To drobiazg, dopoki nie okaze sie, ze piekna dekoracja zostala ustawiona
tak blisko, ze Panna Mtoda nie moze swobodnie odsunac¢ krzesta.

Parkiet nie moze byc tym, co zostanie po
ustawieniu stolow

Parkiet jest czeScig projektu sali. Nie resztka przestrzeni. Jako roboczy
punkt odniesienia mozna przyja¢ okoto 0,5 m? parkietu na jednego go-
Scia. Przy 100 osobach daje nam to okoto 50 m?. Nie traktujcie tej warto-
Sci jak bezwzglednej normy. Znaczenie ma charakter wesela, wiek gosci,
liczba osob tanczacych jednoczesnie, ustawienie sceny i proporcje samej

sali. Ale warto mie¢ punkt odniesienia.

Jezeli sala deklarowana jako odpowiednia dla 150 osob po ustawieniu sto-
tow zostawia Wam parkiet wielkosci wigkszego salonu, warto odkryc¢ to
przed podpisaniem umowy.

Sala jadalna, parkiet i bar powinny tworzyé
jedno wesele

Jezeli goscie siedza w jednej sali, a parkiet znajduje sie¢ w zupelnie innym
pomieszczeniu, przyjecie moze zaczac¢ dzieli¢ sie na dwie grupy. Jedni
tanczg. Drudzy siedza. Podobnie jest z barem. Jezeli znajduje si¢ daleko
od parkietu — w lobby, ogrodzie albo innej czesci obiektu — moze zacza¢
wyciggac gosci z gtownej przestrzeni. Dlatego, jezeli uktad sali na to po-

zwala, lubie planowac¢ bar w okolicy sceny i parkietu.

W poblizu mozna rowniez ustawi¢ kilka wysokich bankietowek. GoScie
mog3a zatrzymac sie przy nich, porozmawiac¢, napic sie drinka i nadal ob-
serwowac to, co dzieje si¢ na parkiecie. To drobne decyzje przestrzenne.
Ale wlasnie one wplywaja pozniej na energie calego wesela.
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(O STOP. NIE TERAZ.

Jezeli nie znacie jeszcze wymiarow sali i stotow, wielkosci parkietu, lokalizacji

sceny, baru i bufetow oraz mozliwosci wprowadzenia dodatkowych mebli: nie
zatwierdzajcie finalnego planu sali. Nie zamawiajcie rowniez elementow deko-
racyjnych, ktorych rozmiar zalezy od tego uktadu. Najpierw przestrzen. Potem
projektujemy to, co ma si¢ w niej znalez¢.

|- CZERWONA FLAGA

Zachowajcie ostroznos¢, jezeli podczas wizyty styszycie: ,Spokojnie, wszystko
si¢ zmieSci”” ale nie mozecie zobaczy¢ rzutu sali, wymiaréw, przyktadowego
uktadu dla podobne;j liczby 0sob ani zdje¢ obiektu przygotowanego na wesele
o wielkosci zblizonej do Waszego. Nie chodzi o brak zaufania. Chodzi o to,
zeby wazng decyzje opiera¢ na danych, a nie wyobrazeniu.

Zanim podpiszesz umowe, sprawdz’, jak ten
obiekt naprawde pracuje

Do tej pory patrzyliSmy przede wszystkim na przestrzen. Teraz czas zaj-
rze¢ glebiej. Bo obiekt weselny to nie tylko miejsce. To rOwniez system
pracy, z ktorym przez kolejne miesigce bedg wspotpracowac Wasi ustu-
godawcy. I wlasnie tego systemu nie zobaczycie na Instagramie.

Kiedy naprawdq dostaniecie salq?

Nie pytajcie: ,Czy dekoratorka bedzie mogta przyjecha¢ wczesniej?” Za-
pytajcie: ,,Od ktorej godziny i ktorego dnia sala bedzie dostgepna dla na-
szych ekip?” Jezeli Wasz Slub odbywa si¢ w sobote, mozliwoS¢ rozpocze-

cia czesci montazy juz w pigtek moze mie¢ ogromne znaczenie.
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Przy bardziej rozbudowanym weselu na sale moga wejs¢ technicy, ekipa
budujaca sceng, o$wietleniowcy, dekoratorzy, florySci, wypozyczalnia
mebli, firma barmanska i inni wykonawcy. Nie wszyscy moga pracowac
jednoczesnie. Co wiecej — nie wszyscy powinni. Najpierw wykonujemy
prace cigzkie i techniczne. Dopiero pozniej wprowadzamy elementy deli-
katne. Dlatego przed podpisaniem umowy potrzebujecie znac:

¢ godzine rozpoczecia montazu,

¢ zasady dostepu ekip,

*

ewentualne optaty za wczesSniejsze wejscie,

*

ograniczenia godzinowe,

2

termin demontazu.

Godziny dostepu do sali sg czescig mozliwosci organizacyjnych obiektu.

Kolejnos'c’ montazy ma znaczenie

Przyktadowa kolejno$¢ moze wygladac tak: scena i parkiet = technika —
oSwietlenie = podwieszenia i wigksze konstrukcje — scenografia — usta-
wienie stotow i bufetow — dekoracje — finalne nakrycie i detale. Nie jest
to sztywny schemat dla kazdego wesela. Wazna jest zasada: Najpierw
przygotowujemy przestrzen. Potem ja wyposazamy. Na koncu ja

dekorujemy.

Od kazdego wiekszego wykonawcy warto zebra¢ godzine przyjazdu,
przewidywany czas pracy, liczbe osob w ekipie, zapotrzebowanie na
przestrzen i prad oraz godzing¢ zakonczenia montazu. Dopiero z tych in-

formacji powstaje jeden wspolny harmonogram montazy.

Sprawdz mozliwosci techniczne obiektu

Prad jest jedng z tych rzeczy, ktorych nikt nie fotografuje do katalogu.
A mimo to jego brak moze zatrzymac sporg czes¢ wesela. Zespot, naglo-
Snienie, o$wietlenie, bar, urzadzenia gastronomiczne czy efekty specjalne
moga pracowac jednoczesnie. Dlatego nie wystarczy: ,Czy macie wystar-
czajagco duzo pradu?” Zbierzcie wymagania techniczne wykonawcow

i przekazcie je osobie odpowiedzialnej za instalacje w obiekcie.
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To ona powinna potwierdzi¢, czy infrastruktura moze bezpiecznie obstu-
zy¢ zaplanowany sprzet. Jezeli nie — macie czas na znalezienie rozwigza-

nia, na przyktad dodatkowego zrodta zasilania.

Scena — jedno pytanie moze uruchomic kilka
kosztow

Czy obiekt posiada scene? Jezeli tak: jakie ma wymiary? jakg wysoko$¢?
gdzie moze zostac¢ ustawiona? czy odpowiada wymaganiom Waszego ze-
spotu lub DJ-a? Jezeli nie, by¢ moze trzeba bedzie ja wynajac. A wtedy
koszt moze obejmowac nie tylko podest, ale roOwniez transport, montaz,
demontaz, schody, wyktadzine, maskowanie konstrukcji i prace techni-
kow. Dlatego informacja: ,Obiekt nie ma sceny” powinna uruchomic

pytanie:

,Czy jej potrzebujemy i jaki bedzie pelny koszt jej wprowadzenia?”

Obejrzyj salg rowniez po zmroku

Wiekszosc¢ obiektow ogladamy w dzien. Wesele trwa jednak rowniez wie-
czorem i w nocy. Sprawdzcie wtedy, jak wyglada podstawowe oswietlenie
sali, parkiet, stot Pary Mtodej, bufety, wejscie, ogrod, taras i droga prowa-
dzaca na parking. Jezeli planujecie dodatkowe oswietlenie architekto-
niczne, potraktujcie je jako cze$¢ projektu przestrzeni. Swiatlo potrafi

zrobic¢ dla wnetrza wiecej niz kolejna dekoracja. Podkresla architekture.

Buduje atmosfer¢. Zmienia odbior kolorow. Dlatego probe oswietlenia, je-
zeli tylko jest to mozliwe, warto wykona¢ wtedy, kiedy sala jest juz za-
ciemniona. Dopiero wieczorem zobaczycie, czy Swiatlo rzeczywiScie
podkresla wnetrze, czy kolory dekoracji wygladaja tak, jak zaktadaliscie,
i czy poszczego6lne strefy sali s3 odpowiednio doSwietlone. Nie oceniajcie
oSwietlenia wesela wylgcznie o godzinie 12:00.

Wasze przyjecie bedzie wygladato zupeknie inaczej o 22:00.
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Sprawdz', co naprawdq ZNnaj duje si¢

W wyposazeniu

Podczas wizyty poproscie o pokazanie elementow, ktorych bedziecie fak-
tycznie uzywac. Nie tylko zdjec¢ z poprzednich realizacji. Zobaczcie:

¢ stoly,

¢ krzesta,

¢ obrusy,

¢ serwetki,

¢ porcelang,

¢ sztucce,

¢ szklo,

¢ coolery do alkoholu,
¢ elementy bufetow,
*

meble dodatkowe.

Jezeli obiekt mowi: ,Krzesta s3 w cenie” — obejrzyjcie te krzesta. Jezeli
styszycie: ,,Zapewniamy obrusy i serwetki” — zapytajcie, jakie doktadnie.
Jaki maja kolor? Z jakiego sg materiatu? Jak wygladaja? Czy dostepny jest
jeden wariant, czy kilka? Czy s3 odpowiednie do stotow, ktore chcecie
wykorzystac? Jezeli wyposazenie obiektu nie odpowiada Waszej koncep-

cji, sprawdzcie, czy mozecie wprowadzi¢ wlasne. I od razu zapytajcie:

czy wigze si¢ to z dodatkowg optatg? To samo dotyczy stotow. Jezeli ch-
cecie stoty okragte, a obiekt posiada wytacznie prostokatne, potrzebuje-
cie wiedzie¢, czy mozecie wprowadzi¢ stoly z wypozyczalni, kto je wnie-
sie, kto ustawi, kiedy mogg zostac¢ dostarczone i kiedy musza zostac ode-
brane. To wiasnie jeden z przykltadow kosztow, ktorych nie wida¢ pod-
czas pierwszego spaceru po sali. Samo: ,Mozecie Panstwo wprowadzic¢

wiasne stoty”

nie zamyka tematu. Dla mnie oznacza poczatek kolejnych pytan.

Sprawdz standard serwisu, keory kupujesz
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Nie bede tutaj ponownie omawia¢ organizacji positkow czy menu dla
ustugodawcow. O tym juz rozmawialiSmy. Na etapie wyboru obiektu inte-
resuje nas inne pytanie: Jaki standard obstugi otrzymujemy razem z tym
miejscem? Zapytajcie: ilu kelneréw bedzie pracowato podczas Waszego
wesela? Czy ich liczba zmienia si¢ w zaleznoSci od liczby gosci? Kto kie-
ruje zespotem kelnerskim? Czy przez cate wesele obecny jest manager?

Jaki doktadnie jest zakres obowigzkow obstugi? Czy kelnerzy tylko podaja
dania? Czy rowniez nalewajq alkohol? Czy uzupehiajg wode i napoje? Czy
dbaja o porzadek na stotach? Czy wymieniaja wypalone Swiece? Czy ob-
stuguja bufety? Czy uczestniczg w serwisie tortu? Nie wystarczy ustyszec:
,Obstuga jest oczywiScie zapewniona.” Potrzebujecie wiedzie¢, co to kon-

kretnie oznacza.

Jako roboczy punkt odniesienia w praktyce mozna spotkac okoto jednego
kelnera na 10 osoéb przy bardziej wymagajacym serwisie stotow okraglych
oraz okoto jednego kelnera na 15 osOb przy prostszym ukladzie stotow
prostokatnych. Nie traktujcie jednak tych liczb jak uniwersalnej normy.
Znaczenie ma sposob serwowania dan, uktad sali, liczba bufetow i zakres

obowigzkow obstugi.

Dlatego zamiast przywiazywac sie wytacznie do liczby kelnerow, pytajcie
rowniez o standard serwisu.

Manager — potrzebujecie konkretnej osoby

Na etapie sprzedazy mozecie rozmawiac¢ z jedng osobg. W dniu wesela
obiekt moze prowadzi¢ kto$ zupetnie inny. Dlatego zapytajcie: Kto bedzie
managerem naszego przyjecia? Kiedy go poznamy? Czy otrzyma przygo-
towany przez nas scenariusz? Czy bedzie obecny podczas przygotowania
obiektu? Do ktorej godziny pracuje? Kto przejmuje jego obowigzki poz-

niej? To bardzo wazne.

W dniu wesela potrzebujecie osoby, ktora zna ustalenia i moze podejmo-
wac decyzje po stronie obiektu. Nie chcecie w sobote o 18:30 ustyszec:
»Nie wiem. Prosze¢ zadzwoni¢ do pani, z ktorg podpisywali Panstwo umo-
we.” Osoba prowadzgca przyjecie po stronie obiektu powinna zna¢ Wasz
scenariusz, najwazniejsze ustalenia oraz osoby odpowiedzialne po stronie

pozostalych wykonawcow.
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Degustacja menu — sprawdz zasady jeszcze

przed podpisaniem umowy

Nie chodzi o to, zeby rok przed weselem wybiera¢ kazde danie. Chodzi
o to, zeby wiedzie¢, w jaki sposob bedziecie mogli zweryfikowac¢ jedna
z najdrozszych czesci oferty obiektu. Zapytajcie: czy degustacja moze od-
by¢ si¢ przed podpisaniem umowy? Czy dopiero po podpisaniu? Czy jest
dodatkowo ptatna? Ile osOb moze w niej uczestniczyc? Kiedy mozna ja

zorganizowac?

Czy degustujecie potrawy znajdujace si¢ w wybranym przez Was warian-
cie menu? Czy po degustacji mozna dokonywac¢ zmian? Do kiedy menu
musi zostaC ostatecznie zatwierdzone? Dwie sale mogg mie¢ podobnie

brzmigce menu.

To nie oznacza, ze oferuja te sama jako$¢ ani ten sam sposo6b serwisu.

Zapytaj o sposob serwowania, nie tylko o liste
potraw

Nie potrzebujecie na tym etapie ustala¢ catego rytmu wesela. Potrzebuje-
cie natomiast wiedzie¢, jakie mozliwosci daje Wam obiekt. Zapytajcie: czy
dania sg serwowane indywidualnie czy potmiskowo? Czy czg$SC potraw
znajduje sie¢ w bufetach? Kiedy otwierany jest zimny bufet? Do ktorej go-
dziny jest uzupemiany? Jak wyglada serwis nocnych dan? Jak podawane
sg napoje? Gdzie znajduje si¢ bufet kawowy? Jak wyglada serwis tortu?

Czy mozecie ustali¢ godzine ostatniego uzupekienia zimnego bufetu? To
ostatnie pytanie jest szczeg6lnie wazne. Nie chce, zeby okre$lenie: ,zim-
ny bufet dostepny podczas wesela” dla Was oznaczato co$ zupehie inne-
go niz dla obiektu. Jezeli zalezy Wam, aby jedzenie byto uzupemiane na

przyktad do godziny 2:00, ustalcie to. Najlepiej pisemnie.
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